
一、采购项目需求一览表（更正后内容）

序号 标的的名称 数量 单位 服务需求、技术需求

1

住房公积金

个人住房贷

款阶段性担

保业务服务

1 项

一、服务需求

（一）服务内容

公开招标选取 2 家担保机构向广西区直住房公积金管理

中心（以下简称：区直公积金中心）提供住房公积金个人住房

贷款阶段性担保业务服务，内容如下：

1.对区直公积金中心新受理的住房公积金贷款提供阶段

性担保服务，以项目为单位进行管理。

2.确保与区直公积金中心合作的新受理的住房公积金贷

款在逾期 3 期（含）以上时，担保机构在接到区直公积金中心

通知后代偿该笔住房公积金贷款逾期本息、罚息。

（二）服务要求

1.对区直公积金中心新增的住房公积金贷款提供办理阶

段性担保服务。要求如下：

（1）在南宁市设有常驻办公地点(提供证明材料复印件)。

（2）指派至少 1 名担保业务专职人员对接区直公积金中

心开展担保服务。

（3）向区直公积金中心审批通过的住房公积金贷款提供

阶段性担保服务，期限自住房公积金贷款发放之日起至该笔贷

款正式抵押手续办结之日止的。

（4）对在区直公积金中心住房公积金贷款楼盘项目进行

尽职调查，根据调查结果提供贷款阶段性担保服务。

（5）对已办理担保服务的住房公积金贷款进行保后跟踪

检查，提出和采取相应的风险防控措施。

（6）单户（单笔）担保金额不超过住房公积金政策规定，

按照区直公积金中心最终审批的贷款额度提供全额担保，并按

照该笔贷款总额承担风险责任。

2.对与区直公积金中心合作的新受理的住房公积金贷款



提供贷后管理服务，包含但不仅限于对逾期贷款的提醒、催收、

代偿的贷后管理服务。

3.确保与区直公积金中心合作的新受理的住房公积金贷

款在逾期 3 期（含）以上时，担保机构在接到区直公积金中心

通知后代偿该笔住房公积金贷款逾期本息、罚息。

4.接受区直公积金中心考核，按照区直公积金中心规定完

成担保服务考核工作。

二、服务成果要求

（一）服务响应时间

1.承诺在区直公积金中心各个管理部（南宁市行政区域范

围内）现场完成担保服务相关的签约工作或指导通过线上渠道

自助办理担保业务。

2.承诺在接到区直公积金中心审批通过住房公积金贷款

的通知后对符合担保条件的借款人 1 个工作日内出具担保确

认函件。

3.承诺在接到区直公积金中心代偿通知后，在该笔逾期贷

款下一个计息周期前完成代偿工作。

（二）服务成果及质量要求

1.向区直公积金管理中心提供本需求中“服务内容”的服

务，达到“服务要求”和“服务响应时间”的要求。

2.达到区直公积金中心住房公积金贷款业务所需的其他

需求，最大限度地维护区直公积金中心的权益。

（三）安全及保密要求

1.投标单位项目实施应严格遵循区直公积金中心保密要

求并建立严格的保密制度，投标单位在投标书中必须详细描述

保密措施。中标单位所有工作人员上岗前必须经过保密培训并

签署保密协议。造成泄密事故，由担保机构承担全部责任。

2.住房公积金贷款信息和档案实体安全管理。投标单位项

目实施应严格遵循安全管理要求，保障住房公积金贷款资产信



息和档案实体安全，投标单位在投标书中必须详细描述安全管

理措施。

（四）备付金

中标单位将备付金存入区直公积金中心指定的银行账户，

金额为人民币 300 万元，专项用于履行代偿责任，代偿后催收

回款由双方协商处理。


